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Especialista en Competencias Tic para
Ejecutivos

Duracion: 80 horas
Modalidad: Online

Coste Bonificable: 600 €

El presente curso de Especialista en Competencias Tic para Ejecutivos ofrece una
formacién especializada en la materia. Si trabaja como ejecutivo o desearia
hacerlo y quiere conocer los aspectos esenciales de las Tic para esta funcion este
es su momento, con el Curso de Competencias Tic para Ejecutivos podra adquirir
los conocimientos necesarios para ser un profesional en la materia. Gracias a la
realizacion de este Curso conocera los aspectos a tener en cuenta de las Tic para
poder realizar la labor del ejecutivo de la mejor manera posible.

Contenidos

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO
1. El proceso directivo
2. Fases del proceso directivo
3. Liderazgo
4. Motivacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
1. Introduccién
2. El contenido de los procesos de direccion
3. La dimension estratégica de la direccién

4. Dimensién ejecutiva de la direccidon
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5. El desarrollo de |la autoridad

UNIDAD DIDACTICA 3. NATURALEZA DE LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS

1. Introduccidon

2. Factores de conocimiento e inteligencia: evolucion de las
competencias directivas: Esquema de Koontz y O'Donnell

3. Factores de experiencia
4. Factores de personalidad

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DE LOS
SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. Concepto e importancia de la accesibilidad y la usabilidad
2. Los medios y herramientas de la sociedad de la informacion

3. La tecnologia para las personas con discapacidad y otros colectivos
en riesgo de exclusién

4. Legislacién y normas técnicas en materia de accesibilidad TIC

UNIDAD DIDACTICA 5. LA WEB FRENTE A APLICACIONES
INFORMATICAS DESARROLLADAS EN OTRAS TECNOLOGIAS

1. Requisitos de accesibilidad para la web y para software de
escritorio: semejanzas y diferencias

2. Estado de la accesibilidad de aplicaciones informaticas de distinta
naturaleza

3. Aplicaciones multidisciplinares
UNIDAD DIDACTICA 6. FUENTES DE INFORMACION

1. Delaweb 1.0 alaweb 2.0
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2. La informacidon en Internet

3. Herramientas y técnicas de navegacion, busqueda vy filtrado de
informacion

UNIDAD DIDACTICA 7. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
(CRM)

1. Marketing de relaciones

2. Del CRM al e-CRM

3. Estrategia de atencidn al cliente

4. Optimizacién en la gestién del Marketing Relacional
5. Real Time Management

6. Social CRM y Generacién de leads

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES DE GESTION DE PROCESOS :
ERP

1. Organizacién de una empresa

2. Definicién de las necesidades de una empresa y adaptabilidad
dentro del ERP

UNIDAD DIDACTICA 9. TIC EN LA GESTION FINANCIERA
1. Integracion de las TIC en los procesos financieros
2. Firma electrénica
3. Facturacion electrénica
4. Banca electrdnica

UNIDAD DIDACTICA 10. TIC EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

1. Definicion de los procesos habituales de los recursos humanos
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2. Integracién de las TIC en los procesos
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