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Especialista en Inteligencia de Negocio

Duracion: 80 horas
Modalidad: Online
Coste Bonificable: 600 €

Objetivos del curso

El presente CURSO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIO ofrece una formacion
especializada en la materia. El concepto de inteligencia de negocio ha
evolucionado notablemente en la ultima época, dando a las empresas una ventaja
competitiva y favoreciendo al cumplimiento de los objetivos. Gracias a este Curso
Universitario en Inteligencia de Negocio conocera las técnicas oportunas para
desarrollar esta funcion en la empresa u organizacion, prestando atencion a toda
la informacién disponible para tomar las decisiones correctas.

Contenidos

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE
NEGOCIO

1. Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de negocio

2. Obtencion y analisis de informacion

W

. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio
4. Toma de decisiones estratégicas
UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION DEL NEGOCIO

1. Definicion de modelo de negocio

N

. Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado

[63)

. Importancia de un disefio 6ptimo de modelo de negocio

4. Indicadores clave

info@formatesincoste.com FORMATE SIN COSTE 956 074 222/655 617 059



http://www.acforconsulting.com/
mailto:marina@acforconsulting.com
mailto:marina@acforconsulting.com

L) www.formatesincoste.com
= B Br= info@formatesincoste.com
G N : E_/;é Tan: 956 074 222/655 617 059

Fax: 956 922 482

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE DATOS
1. Utilidad del modelo entidad-relacion
2. Esquemas estrella
3. Esquemas \"snowflake\" o \"copo de nieve\"
4. Introducciéon a la granularidad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE
NEGOCIO

1. Componentes de la inteligencia de negocio
2. Fuentes de informacion
3. El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
4. Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
5. Herramientas OLAP
UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Necesidad de planificacion de proyectos de inteligencia de negocio
en la organizacion

2. Objetivos del proyecto

3. Evaluacion de los recursos y plazos

4. Fases en la planificacién del proyecto

5. Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Formacion e implicacién del personal

2. Proceso informal de seleccidon de herramientas y proveedores
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3. Proceso formal de seleccion de proveedores
4. Productos y proveedores de business intelligence

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS

1. Fases del analisis de implementacion de proyectos de business
intelligence

2. Descripcion del proyecto y de la empresa

3. Fase de inicio del proyecto

4. Planificacién del proyecto: objetivos alcance y riesgos

5. Disefio del modelo de datos

6. Ejecucion del proyecto

7. Finalizacién y evaluacién del proyecto

8. Feedback y autoaprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS

1. Calidad y presentacion de la informacidon generada por BI

2. Externalizacion del proceso de inteligencia de negocio

3. La paradoja de la productividad

4. Adopcién de una solucién Unica

5. Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio
UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

1. Qué es Big Data

2. La era de las grandes cantidades de informacién: Historia del Big
Data
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. La importancia de almacenar y extraer informacion
. Reglas para los Big Data

. Big Data enfocado a los negocios

Open Data

IoT (Internet of Things - Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD
COMPUTING

1.

2.

3.

4,

5.

Origenes del cloud computing

Qué es cloud computing
Caracteristicas del cloud computing
La nube y los negocios

Modelos basicos en la nube

UNIDAD DIDACTICA 11. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE
PROCESOS DE NEGOCIO

1.

2.

Introduccidn a los procesos de negocio

Estructura sistematica de la organizacién

. Concepto de Sistema y operacién

. Estructuras organizacionales funcionales

. El caracter interfuncional de las operaciones
. Deficiencias del organigrama

. La organizacién horizontal

. Los procesos vy tipologias
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9. Tecnologias de informacién en los procesos
10. Procesos en las nuevas formas organizativas
11. Estandarizacion de procesos
UNIDAD DIDACTICA 12. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
1. Concepto de Business Process Management (BPM)
2. Las iniciativas de negocio de BPM
3. Los objetivos del BPM
4. Aplicaciones para desarrollar el BPM
UNIDAD DIDACTICA 13. METODOLOGIiA BPM
1. Introduccién al ciclo de vida de los procesos con BPM
2. Modelado y analisis de procesos de negocio
3. Simulacién de procesos de negocio
4. El entorno de ejecucién de BPM
5. Monitorizacidn de Actividades de Negocio (BAM)
6. Factores clave para un proyecto BPM
UNIDAD DIDACTICA 14. TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES BPM
1. Definicidon de Business Process Management System (BPMS)
2. Criterios de evaluacion de soluciones BPM
3. Ejercicio practico de BPM

UNIDAD DIDACTICA 15. BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE (BPI)

1. Fundamentos de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Business Process Inteligence
3. Mineria de Procesos
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