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Superior de Psicologia Empresarial y
Comunicacion

Duracion: 80 horas
Modalidad: Online

Coste Bonificable: 600 €
Objetivos

El curso de Psicologia Empresarial y Comunicacién ofrece la forma de aplicar las
distintas técnicas existentes para mejorar el proceso de comunicacion integrando
procesos y complementando intereses y trabajo para llegar hasta los objetivos de la
manera mas eficaz. Por tanto se persigue familiarizar al alumno dentro de una
metodologia de trabajo basada en la escucha activa, conociendo los objetivos e
intereses implicados de ambas partes, teniendo en cuenta las barreras que pueden
afectar y las soluciones que existen.

Contenidos

UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS
1. ¢Qué es la gestion por competencias?
- Objetivos de la gestién por competencias
- Caracteristicas de la gestién por competencias
- Beneficios del modelo de gestidon por competencias
2. El proceso de seleccidn
- Pruebas para competencia de conocimiento

- Pruebas para competencia de habilidad
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- Pruebas para competencia de actitud
3. Formacién basada en competencias
4. La evaluacién en el modelo de gestién por competencias
- Evaluacion por competencias
- Evaluacion del desempefiio
- Evaluacion integral de competencias
5. Herramientas de evaluacion
- Evaluacion para el desarrollo profesional individual (EDP)
- Feed back 360°
- Assessment centre
6. Politica de retribucion
- Objetivos del sistema retributivo
- Elementos del sistema retributivo
7. El clima laboral, la motivacién y la satisfaccién en el trabajo
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
- La efectividad de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas
- Tipos de equipos

- Las reuniones de los equipos de trabajo
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- Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo
- Enfoques centrados en el lider
- Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo
- Liderazgo supervisor
- Liderazgo participativo
- Liderazgo en equipo
- Otra clasificacion de tipos de liderazgo
4. El papel del lider
- Factores que condicionan el comportamiento de un lider
- Habilidades del lider
- Funciones administrativas del liderazgo
UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA
1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo
- Directivo-coach

- Direccién de equipos y liderazgo
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3. El coach como lider y formador de lideres

4. El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

1.

2.

4,

5.

Introduccion
Elementos principales del proceso de comunicacion
- Transmision de informaciéon y de la intencidon comunicativa

- Codigos, codificacion-descodificacion e inferencias basadas en el
contexto

- Elementos de la comunicacién
- Tipos de comunicacion
. Niveles de la comunicacion
Elementos que favorecen la comunicacion

Elementos que dificultan la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢Qué es la comunicacidon no verbal?

2. Componentes de la comunicacién no verbal

3. El lenguaje corporal

- El contacto visual

- La proxémica

- La postura y la posicion

- Bloqueos y barreras corporales

- Los gestos
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- El apretdén de manos

- Como ofrecer un contacto visual efectivo

Tfno: 956 074 222/655 617 059

Fax: 956 922 482

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

1.

5.

Concepto

- Definicidn y caracteristicas

- Principios de eficacia comunicativa
Conversacién

- Caracteristicas de la conversacion

- Principios conversacionales estructurales
Entrevista

- Entrevista como sistema de comunicacién

- La entrevista laboral

. Hablar en publico

- Preparacién basica

Comunicacidon en grupo

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA

1.

info@formatesincoste.com

Introduccion a la comunicacion no violenta
- Definicion

- Modelos teoricos

. Comunicacion no violenta: dar paso a la compasion

. Comunicacién empatica
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4, Comunicacién no violenta en los grupos

LA

5. Observar sin enjuiciar

6. CoOmo pedir y recibir

7. Expresar enfado y reconocimiento
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UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

1. La dinéamica de grupos en la actualidad

- Introduccion
- Situacién actual

- Tipos de grupo

2. Principios de cohesion

- La cohesién en el grupo

- Roles que favorecen y entorpecen la cohesion grupal

3. Técnicas de grupo. Definicién

- Definicién y finalidad

- Eleccidn de la técnica mas adecuada

- Clasificacion

4. Técnicas de presentacion

5. Técnicas de conocimiento y confianza

6. Técnicas para el estudio y trabajo de temas

7. Técnicas de creatividad

8. Técnicas de evaluacion y feedback
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